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Административный регламент
по предоставлению государственной услуги
«Выдача и переоформление (выдача дубликатов) разрешений 
на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Курской области»

1. Общие положения
1.1. Предмет регулирования административного регламента
	Административный регламент комитета транспорта и автомобильных дорог Курской области по предоставлению государственной услуги «Выдача и переоформление (выдача дубликатов) разрешений на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Курской области» (далее – Административный регламент) устанавливает сроки и последовательность административных процедур (действий), исполняемых должностными лицами комитета  транспорта и автомобильных дорог Курской области, а также их взаимодействие с юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями при предоставлении государственной услуги.
	
1.2. Круг заявителей
Юридические лица, индивидуальные предприниматели, либо их уполномоченные представители (далее – Заявители). 

1.3. Требование предоставления заявителю государственной услуги в соответствии с вариантом предоставления услуги, соответствующим признакам заявителя, определенным в результате анкетирования, проводимого органом, предоставляющим услугу (далее - профилирование), а также результата, за предоставлением которого обратился заявитель.

Услуга предоставляется заявителю в соответствии с вариантом предоставления услуги, соответствующим признакам заявителя, определенным в результате анкетирования, проводимого органом, предоставляющим услугу (далее - профилирование), а также результата, за предоставлением которого обратился заявитель.

II. Стандарт предоставления государственной услуги
2.1. Наименование государственной услуги
          Выдача и переоформление (выдача дубликатов) разрешений на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Курской области.

2.2. Наименование органа, предоставляющего 
государственную услугу
          Государственную услугу предоставляет Комитет совместно с подведомственным ему областным казенным учреждением «Центр транспортных услуг» (далее – Учреждение). В предоставлении данной государственной услуги участвуют автономное учреждение Курской области «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» (далее – АУ КО «МФЦ») в части приема документов и выдачи разрешения на основании заключенного соглашения о взаимодействии, Управление Федеральной налоговой службы России по Курской области, Управление Федерального казначейства по Курской области (далее УФК по Курской области) в рамках межведомственного взаимодействия.
 	В соответствии с пунктом 3 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» Комитет не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения государственной услуги, связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, утвержденный постановлением Администрации Курской области от 17.02.2012 № 137-па «Об утверждении перечня услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления органами исполнительной власти Курской области государственных услуг и предоставляются организациями, участвующими в предоставлении государственных услуг, и определении размера платы за их оказание».
Возможность принятия АУ КО «МФЦ» решения об отказе в приеме запроса и документов и (или) информации допускается только при личном приеме, если не установлена личность заявителя или заявитель отказался предоставить документ удостоверяющий личность.

2.3. Результат предоставления государственной услуги
        	Результатом предоставления государственной услуги является:
        	выдача разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Курской области;
        	переоформление разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Курской области;
	выдача дубликата разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Курской области;
	мотивированный отказ в выдаче разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Курской области.	

2.4. Срок предоставления государственной услуги
Срок предоставления услуги не превышает тридцать дней со дня подачи заявления.
Срок выдачи разрешения составляет четыре рабочих дня со дня подписания приказа. 
При подаче документов через АУ КО «МФЦ» не позднее трех рабочих дней уполномоченный орган передает уведомление об отказе в выдаче разрешения с мотивированным обоснованием причин отказа и со ссылкой на положения нормативных правовых актов и иных документов, являющихся основанием такого отказа по акту приема-передачи документов в АУ КО «МФЦ». Разрешение или уведомление об отказе в выдаче разрешения выдается в срок, не превышающих тридцати дней со дня подачи заявления. 
Уполномоченный орган в течение десяти рабочих дней со дня регистрации заявления на переоформление разрешения в соответствующем журнале АУ КО «МФЦ» переоформляет и направляет переоформленное разрешение по акту прием-передачи документов в АУ КО «МФЦ».
Уполномоченный орган в течение десяти рабочих дней со дня регистрации заявления о выдаче дубликата в соответствующем журнале АУ КО «МФЦ» оформляет дубликат разрешения и направляет по акту приема-передачи документов в АУ КО «МФЦ».
Приостановление предоставления государственной услуги законодательством не предусмотрено.

2.5. Правовые основания для предоставления государственной услуги
Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги (с указанием их реквизитов и источников официального опубликования), подлежит обязательному размещению на официальном сайте органа, предоставляющего государственную услугу, на Едином портале государственных и муниципальных услуг (далее – ЕПГУ), а также на региональном портале. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственной услуги, не приводится в тексте административного регламента.
Комитет обеспечивает размещение и актуализацию перечня нормативных правовых актов, регулирующих предоставление государственных услуг, на своем официальном сайте, на ЕПГУ, а также на региональном портале.
Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) Комитета, предоставляющего государственную услугу, а также его должностных лиц, регулируется: 
Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
Постановлением  Правительства РФ от 16.08.2012 № 840  «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, государственных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными законами полномочиями по предоставлению государственных услуг в установленной сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», и их работников, а также многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг и их работников.
Постановлением Администрации Курской области от 19.12.2012  
№ 1100-па «Об утверждении положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполнительной власти Курской области и их должностных лиц, государственных гражданских служащих органов исполнительной власти Курской области».
  Информация, изложенная в данном подразделе размещена в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» www.gosuslugi.ru (далее – Единый портал). 

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых
для предоставления государственной услуги 
         Для получения разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси заявителем представляются следующие документы:
- заявление о выдаче разрешения, соответствующее требованиям части 1.1 статьи 9 Федерального закона от 21.04.2011 № 69-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации», по форме согласно приложению № 1 к настоящему Административному регламенту; 
- копия документа, удостоверяющего личность заявителя (представителя заявителя);
- копия свидетельства о регистрации транспортного средства, которое предполагается использовать для оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси, заверенная заявителем;
- копия договора лизинга или договора аренды транспортного средства, которое предполагается использовать для оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси (в случае, если транспортное средство предоставлено на основании договора лизинга или договора аренды), заверенную заявителем, либо копию нотариально заверенной доверенности на право распоряжения транспортным средством, которое предполагается использовать индивидуальным предпринимателем для оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси (в случае, если транспортное средство предоставлено на основании выданной физическим лицом нотариально заверенной доверенности на право распоряжения транспортным средством).
 Указанный в настоящем пункте перечень документов является исчерпывающим и расширению не подлежит.
 Разрешение выдается на каждое транспортное средство, используемое в качестве легкового такси.
 В отношении одного транспортного средства вне зависимости от правовых оснований владения заявителем транспортным средством, которое предполагается использовать в качестве легкового такси, может быть выдано только одно разрешение.
 В случае изменения государственного регистрационного  знака транспортного средства, используемого в качестве легкового такси, изменения наименования юридического лица, места его нахождения, реорганизации юридического лица или изменении фамилии, имени или отчества индивидуального предпринимателя, места его жительства, данных документа, удостоверяющего его личность, юридическое лицо или индивидуальный предприниматель обязаны в течение десяти рабочих дней со дня внесения указанных изменений в соответствующие документы подать в АУ КО «МФЦ» заявление о переоформлении разрешения с приложением только тех документов, которые содержат измененные сведения. Для переоформления разрешения заявитель предоставляет в АУ КО «МФЦ» заявление о переоформлении разрешения, соответствующее требованиям части 1.1 статьи 9 Федерального закона от 21.04.2011 № 69-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации», по форме согласно приложению № 1 к настоящему Административному регламенту. Переоформленное разрешение выдается на срок действия ранее выданного разрешения.
При утрате разрешения дубликат разрешения выдается на срок действия ранее выданного разрешения на основании заявления о выдаче дубликата.
        	Для получения дубликата разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси заявитель предоставляет в АУ КО «МФЦ» заявление о выдаче дубликата разрешения, соответствующее требованиям части 1.1 статьи 9 Федерального закона от 21.04.2011 № 69-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации», по форме согласно приложению № 1 к настоящему Административному регламенту. 
Заявление представляется:
        	-  на бумажном носителе посредством почтового отправления или  при личном обращении заявителя либо его уполномоченного представителя;
- в электронной форме, путем заполнения формы запроса, размещенной на официальном сайте органа власти в сети «Интернет», в том числе путем заполнения формы запроса в личном кабинете федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг» (далее – ЕПГУ)» без необходимости дополнительной подачи запроса в какой-либо иной форме  или путем направления электронного документа на официальную электронную почту органа власти;
- АУ КО «МФЦ» в части подачи заявления и документов – на бумажном носителе при личном обращении заявителя либо его уполномоченного представителя.
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги
	Основания для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, отсутствуют.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для 
приостановления предоставления государственной услуги или отказа в предоставлении государственной услуги.
	Основания для приостановления предоставления государственной услуги отсутствуют.         
	Основанием для отказа в выдаче разрешения или в переоформлении (выдачи дубликатов) разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Курской области является предоставление заявителем недостоверных сведений для получения государственной услуги.
   
2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении государственной услуги, и способы ее взимания
Государственная услуга «Выдача и переоформление (выдача дубликатов) разрешений на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Курской области» предоставляется заявителю на платной основе, за исключением переоформления разрешения.  
Размер платы составляет:
- выдача разрешения - 2000 рублей;
- выдача дубликата разрешения - 200 рублей.
Основания и порядок взимания платы за оказание государственной услуги предусмотрены приказом комитета промышленности, транспорта и связи Курской области от 09.08.2016 № 96-ОД «Об установлении платы за выдачу разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Курской области и выдачу дубликата разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Курской области».
В случае внесения изменений в выданный по результатам предоставления государственной услуги документ, направленный на исправление ошибок, допущенных по вине органа и (или) должностного лица АУ КО «МФЦ» и (или) работника АУ КО «МФЦ», плата с заявителя не взимается.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем запроса о предоставлении государственной услуги 
и при получении результата предоставления государственной услуги
        Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении государственной услуги и при получении результата предоставления государственной услуги составляет не более 15 минут.

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о 
предоставлении государственной услуги 
        
        Срок регистрации запроса, поступившего через ЕПГУ осуществляется в порядке общего делопроизводства в журнале регистрации входящей корреспонденции Комитета и (или) в автоматизированной информационной системе электронного документооборота в срок, не позднее одного рабочего дня, следующего за днем поступления запроса. 
  Срок регистрации документов в АУ КО «МФЦ» на получение государственной услуги от заявителя осуществляется в порядке общего делопроизводства в журнале регистрации входящих заявлений и принятым по ним решений в день подачи документов.

2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляются
государственные услуги
        Места предоставления государственной услуги отвечают следующим требованиям:
	Здание, в котором расположен АУ КО «МФЦ», оборудовано отдельным входом для свободного доступа заявителей.
        Центральный вход в здание АУ КО «МФЦ» оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании, местонахождении, режиме работы АУ КО «МФЦ».
        Помещения для работы с заявителями оборудованы соответствующими информационными стендами, вывесками, указателями.   Визуальная, текстовая и мультимедийная информация о порядке предоставления государственной услуги размещается на информационном стенде или информационном терминале в помещении АУ КО «МФЦ» для ожидания и приема заявителей (устанавливаются в удобном для граждан месте), а также на АУ КО «МФЦ» и официальном сайте Администрации Курской области.
        Оформление визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления государственной услуги соответствует оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации заявителями.
        Рабочие места должностных лиц, предоставляющих государственную услугу, оборудованы компьютерами и оргтехникой, позволяющими своевременно и в полном объеме получать справочную информацию по вопросам предоставления государственной услуги и организовать предоставление государственной услуги в полном объеме.
        Места ожидания соответствуют комфортным условиям для заинтересованных лиц и оптимальным условиям работы специалистов, в том числе имеются доступные места общего пользования.
        В помещениях для должностных лиц, предоставляющих государственную услугу, и местах ожидания и приема заявителей имеются в наличии средства пожаротушения.
       Требования по обеспечению условий доступности для инвалидов включают:
- возможность беспрепятственного входа в здание и выхода из него;
- содействие со стороны должностных лиц, при необходимости, инвалиду при входе в здание и выходе из него;
- оборудование на прилегающих к зданию территориях мест для парковки автотранспортных средств инвалидов;
- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в здание, в том числе с использованием кресла-коляски и, при необходимости, с помощью персонала;
- возможность самостоятельного передвижения по зданию в целях доступа к месту предоставления услуги, а также с помощью должностных лиц, предоставляющих услуги, ассистивных и вспомогательных технологий;
- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения по территории здания;
- проведение инструктажа должностных лиц, осуществляющих первичный контакт с получателями услуги, по вопросам работы с инвалидами;
- оказание должностными лицами инвалидам необходимой помощи, связанной с разъяснением в доступной для них форме порядка предоставления и получения услуги, оформлением необходимых для ее предоставления документов, ознакомлением инвалидов с размещением кабинетов, последовательностью действий, необходимых для получения услуги;
- обеспечение условий доступности для инвалидов по зрению официальных сайтов органа исполнительной власти Курской области, подведомственных органов и организаций в сети "Интернет";
- оказание должностными лицами АУ КО «МФЦ» иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.

2.13. Показатели доступности и качества государственной услуги
Показатели доступности государственной услуги:
- расположенность органов, предоставляющих государственную услугу, в зоне доступности к основным транспортным магистралям, наличие подъездных дорог;
- наличие полной и понятной информации о местах, порядке и сроках предоставления государственной услуги в общедоступных местах помещений органов, предоставляющих государственную услугу, в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети Интернет), средствах массовой информации, информационных материалах (брошюрах, буклетах и т.д.);
- наличие необходимого и достаточного количества специалистов, а также помещений, в которых осуществляется предоставление государственной услуги в целях соблюдения установленных Административным регламентом сроков предоставления государственной услуги;
- доступность обращения за предоставлением государственной услуги, в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья.
- возможность получения государственной услуги в АУ КО «МФЦ»;
- возможность получения государственной услуги в АУ КО «МФЦ» посредством запроса о предоставлении нескольких государственных услуг в АУ КО «МФЦ», предусмотренного статьей 15.1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (комплексный запрос);
- возможность получения государственной услуги в электронном виде.
Показатели качества государственной услуги:
- полнота и актуальность информации о порядке предоставления государственной услуги;
- соблюдение сроков предоставления государственной услуги и сроков выполнения административных процедур при предоставлении государственной услуги;
- наличие необходимого и достаточного количества специалистов, а также помещений, в которых осуществляется предоставление государственной услуги, в целях соблюдения установленных Административным регламентом сроков предоставления государственной услуги;
- количество взаимодействия заявителя с должностными лицами при предоставлении государственной услуги;
- продолжительность приема у должностного лица не превышает 10 минут по каждому заявлению (запросу) о предоставлении государственной услуги;
- отсутствие очередей при приеме и выдаче документов заявителям;
- отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) специалистов и уполномоченных должностных лиц;
- отсутствие жалоб на некорректное, невнимательное отношение специалистов и уполномоченных должностных лиц к заявителям;
- возможность досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа (организации), должностного лица органа (организации) либо государственного служащего;
Показателями доступности предоставления государственной услуги в электронной форме являются: 
- получение информации о порядке и сроках предоставления услуги;
- запись на прием в орган власти, АУ КО «МФЦ» для подачи запроса о предоставлении услуги;
- формирование запроса;
- прием и регистрация запроса и иных документов, необходимых для предоставления услуги;
-  оплата государственной пошлины за предоставление услуг и уплата иных платежей, взимаемых в соответствии с законодательством Российской Федерации;
- получение результата предоставления услуги;
- возможность получения информации о ходе предоставления государственной услуги с использованием информационно-коммуникационных технологий;
- осуществление оценки качества предоставления услуги;
- досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия) органа (организации), должностного лица органа (организации) либо государственного служащего.

2.14. Иные требования к предоставлению государственной услуги, в том числе учитывающие особенности предоставления государственных услуг в многофункциональных центрах и особенности предоставления государственных услуг в электронной форме
		Предоставление государственных услуг в АУ КО «МФЦ» осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 N 210-ФЗ (ред. от 02.07.2021) "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" (с изм. и доп., вступ. в силу с 01.01.2022), иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, по принципу "одного окна", в соответствии с которым предоставление государственной услуги осуществляется после однократного обращения заявителя с соответствующим запросом о предоставлении государственной услуги или запросом, указанным в статье 15.1 настоящего Федерального закона, а взаимодействие с органами, предоставляющими государственные услуги, осуществляется 
АУ КО «МФЦ» без участия заявителя в соответствии с нормативными правовыми актами и соглашением о взаимодействии.         
		Государственная услуга предоставляется в электронной форме.
         	Запрос в электронной форме осуществляется посредством ЕПГУ «http://gosuslugi.ru».
         	В запросе заявитель в обязательном порядке указывает свои фамилию, имя, отчество, адрес электронной почты, если ответ направляется в форме электронного документа.
Ответ на запрос, поступивший в Комитет в форме электронного документа, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в обращении.
Обращение за получением государственной услуги и предоставление государственной услуги могут осуществляться с использованием электронных документов, подписанных электронной подписью (далее - ЭП) в соответствии с требованиями Федерального закона от 06.04.2011 
№ 63-ФЗ «Об электронной подписи» и Федерального закона от 27.07.2010  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».
Виды ЭП, использование которых допускается при обращении за получением государственных услуг в электронной форме, а также определение случаев, при которых допускается использование простой ЭП или усиленной квалифицированной ЭП, осуществляется на основе правил, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг».
Порядок использования ЭП утвержден постановлением Правительства Российской Федерации от 25.08.2012 «Об утверждении Правил использования усиленной квалифицированной электронной подписи при обращении за получением государственных и муниципальных услуг и о внесении изменения в Правила разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг».
Для использования простой ЭП заявитель должен быть зарегистрирован в единой системе идентификации и аутентификации.
Для использования квалифицированной ЭП при обращении за получением государственной услуги заявителю необходимо получить квалифицированный сертификат ключа проверки ЭП в удостоверяющем центре, аккредитованном в порядке, установленном 
Федеральным  законом от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи».
Запрос и иные документы, необходимые для предоставления государственной услуги, подписанные простой ЭП и поданные заявителем с соблюдением Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», признаются равнозначными запросу и иным документам, подписанным собственноручной подписью и представленным на бумажном носителе, за исключением случаев, если федеральными законами или иными нормативными правовыми актами установлен запрет на обращение за получением государственной услуги в электронной форме.
Если в соответствии с федеральными законами, принимаемыми в соответствии с ними нормативными правовыми актами или обычаем делового оборота документ должен быть заверен печатью, документ, подписанный усиленной ЭП и признаваемый равнозначным документу на бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью, признается равнозначным документу на бумажном носителе, подписанному собственноручной подписью и заверенному печатью.
Заявления и документы, необходимые для получения государственной услуги, представляемые в форме электронных документов подписываются:
          заявление – простой ЭП;
          копии документов, не требующих предоставления оригиналов или нотариального заверения, - простой ЭП;
          документы, выданные органами или организациями, - усиленной квалифицированной ЭП таких органов или организаций;
          копии документов, требующих предоставления оригиналов или нотариального заверения, - усиленной квалифицированной ЭП нотариуса.
          В случае если при обращении в электронной форме за получением государственной услуги идентификация и аутентификация заявителя - физического лица осуществляются с использованием единой системы идентификации и аутентификации, заявитель, являющийся физическим  лицом имеет право  использовать простую ЭП при обращении в электронной форме за получением государственной услуги при условии, что при выдаче ключа простой ЭП личность физического лица установлена при личном приеме.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требований к порядку их выполнения, в том числе особенностей выполнения административных процедур в электронной форме.
        Исчерпывающий перечень административных процедур:
        - прием и регистрация заявления и документов необходимых для предоставления государственной услуги;
        - формирование и направление межведомственных запросов;
        - рассмотрение документов, предоставленных заявителем лично и полученных путем запросов, в рамках межведомственного электронного взаимодействия;
        - принятие решения о выдаче разрешения или об отказе в выдаче разрешения;
        - выдача (направление) результата предоставления государственной услуги;
        - порядок осуществления в электронной форме, в том числе с использованием Единого и регионального порталов административных процедур (действий) в соответствии с положениями статьи 10 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
         - порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах.    

3.1. Прием запроса и документов и (или) информации, необходимых для представления государственной услуги
Основанием для начала административной процедуры является подача заявителем (его представителем) в АУ КО «МФЦ» запроса и представленных вместе с ним документов (далее - пакет документов).
          Специалист АУ КО «МФЦ»:
· дает заявителю необходимые разъяснения по порядку приема запроса, порядку заполнения запроса и порядку выдачи результата государственной услуги;
· регистрирует в день подачи принятый запрос в журнале регистрации заявлений с присвоением запросу порядкового номера.
Порядковый номер запроса с указанием даты его принятия проставляется в нижней части запроса и визируется личной подписью специалиста АУ КО «МФЦ», осуществившего принятие запроса, с указанием его фамилии и инициалов.
Критерием принятия решения является поступление запроса о предоставлении государственной услуги.
Срок административной процедуры по приему пакета документов и регистрации запроса для предоставления государственной услуги составляет 30 минут на каждого заявителя.
Результат административной процедуры – прием запроса заявителя, претендующего на получение услуги.
Способ фиксации выполнения административной процедуры - регистрация запроса.

3.2. Формирование и направление межведомственных запросов
          Основанием для начала административной процедуры является непредставление заявителем по собственной инициативе документов, указанных в пункте 2.7. настоящего Административного  регламента.
Ответственный исполнитель в течение двух рабочих дней со дня поступления заявления осуществляет подготовку и направление межведомственных запросов.  
Межведомственный запрос направляется в форме электронного документа с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия.
  При отсутствии технической возможности формирования и направления межведомственного запроса в форме электронного документа по каналам системы межведомственного электронного взаимодействия межведомственный запрос направляется на бумажном носителе по почте, по факсу с одновременным его направлением по почте или курьерской доставкой  с соблюдением норм  законодательства Российской Федерации о защите персональных данных.
  Исполнитель, ответственный за осуществление межведомственного информационного взаимодействия, обязан принять необходимые меры по получению ответов на межведомственные запросы.
  Максимальный срок подготовки и направления ответа на запрос не может превышать пять рабочих дней, со дня поступления межведомственного запроса. 
  Ответ на межведомственный запрос регистрируется в установленном порядке.	 
  Ответственный исполнитель приобщает ответ, полученный по межведомственному запросу к документам, представленным заявителем.
  Максимальный срок выполнения административной процедуры -  7 рабочих дней. 
Критерием принятия решения является отсутствие документов,  указанных в пункте  2.7. настоящего Административного регламента.
  Результат административной процедуры – получение ответов на межведомственные запросы. 
 Способ фиксации результата – регистрация ответов на межведомственные запросы в журнале регистрации входящей корреспонденции.

3.3. Рассмотрение документов, предоставленных заявителем
 лично, и полученных путем запросов, в рамках межведомственного электронного взаимодействия
Основанием для начала административной процедуры является наличие зарегистрированных документов, представленных заявителем лично, и документов, полученных в рамках межведомственного взаимодействия. 
Сотрудник Учреждения:
- проверяет достоверность указанных в заявлении сведений о заявителе путем сопоставления сведений, содержащихся   в   заявлении, со   сведениями, содержащимися   в   Едином государственном реестре юридических лиц индивидуальных предпринимателей;  
         - проверяет заявление на наличие в нем полной информации (сведений, данных), которая в соответствии с формой заявления должна быть указана в заявлении;
-	проверяет наличие действующих разрешений на заявляемые транспортные средства   путем   сопоставления сведений,    содержащихся   в   документах, представленных   вместе   с   заявлением,   со   сведениями,   содержащимися   в формируемом Комитетом реестре выданных разрешений (при подаче   заявления   на  выдачу  дубликата  разрешения   данная   проверка  не проводится).
 Критерием принятия решения является наличие (отсутствие) документов, необходимых для предоставления государственной услуги, в соответствии с пунктами 2.6., 2.7. административного регламента.
  При подаче заявления на выдачу разрешения, сотрудник Учреждения осуществляет проверку в течение десяти рабочих дней со дня подачи заявления и представленных вместе с заявлением документов.
   При подаче заявления на выдачу дубликата разрешения, сотрудник Учреждения осуществляет проверку в течение трех рабочих дней со дня подачи заявления и представленных вместе с заявлением документов.
   Результатом административной процедуры являются выводы по результатам рассмотрения заявления и документов, представленных заявителем лично и документов, полученных в рамках межведомственного взаимодействия о выдаче разрешения (дубликата разрешения, переоформление разрешения) или отказа в выдаче разрешения (дубликата разрешения, переоформления разрешения). 
   Способом фиксации результата административной процедуры является проверенное заявление и прилагаемые документы на соответствие пунктам 2.6., 2.7. административного регламента.

3.4. Принятие решения о выдаче разрешения или
 об отказе в выдаче разрешения
Основанием для начала административной процедуры являются результаты рассмотрения заявления и документов, представленных заявителем лично через АУ КО «МФЦ», и полученных в рамках межведомственного взаимодействия. 
Сотрудник Учреждения по результатам проведения проверки  подготавливает в течение трех рабочих дней  и передает специалисту Комитета проект приказа:
- о выдаче заявителю разрешения (дубликата разрешения, переоформления разрешения) (при условии предоставления заявителем достоверных сведений и отсутствия действующих разрешений на заявляемые транспортные средства);
- об отказе заявителю в выдаче разрешения (переоформлении разрешения, выдаче дубликата разрешения), содержащий мотивированный отказ в выдаче разрешения.
В проекте приказа об отказе заявителю в выдаче разрешения (переоформлении разрешения, выдаче дубликата разрешения) указывается наименование государственной услуги, по которой принято решение об отказе, полное наименование заявителя, регистрационный номер заявления с датой регистрации заявления, наименования марок и государственные регистрационные знаки заявленных транспортных средств; мотивированное обоснование причин отказа со ссылкой на положения нормативных правовых актов и иных документов, являющихся основанием такого отказа.
Одновременно с проектом приказа об отказе сотрудник Учреждения подготавливает уведомление об отказе в выдаче разрешения (переоформлении разрешения, выдаче дубликата разрешения), в котором указывается наименование государственной услуги, по которой принято решение об отказе; полное наименование заявителя, регистрационный номер заявления с датой регистрации заявления, наименование марок и государственные регистрационные знаки заявленных транспортных средств; мотивированное обоснование причин отказа со ссылкой на положения нормативных правовых актов и иных документов, являющихся основанием такого отказа.
После подготовки проекта приказа (проекта приказа и уведомления об отказе) специалист Комитета передает его на утверждение председателю Комитета.
Председатель Комитета:
- принимает   решение   о   выдаче   заявителю   разрешения   (дубликата разрешения, переоформлении разрешения);
-	принимает решение об отказе заявителю в выдаче разрешения (дубликата разрешения, переоформлении разрешения) в связи с предоставлением заявителем недостоверных   сведений   и (или)   наличием   действующих  разрешений на заявляемые транспортные средства.
Принятие решения оформляется путем подписания приказа (приказа и уведомления об отказе) председателем Комитета.
Критерием принятия решения является наличие (отсутствие) оснований для отказа в предоставлении государственной услуги, изложенных в пункте 2.10. административного регламента.
Подготовка проекта приказа (заключения и уведомления) и принятие решения осуществляется в срок:
-	не более пятнадцати рабочих дней со дня подачи заявления в Комитет, в случае подачи заявления на выдачу разрешения; 
- не более пяти рабочих дней со дня подачи заявления в Комитет, в случае подачи заявления на выдачу дубликата (переоформления) разрешения.
          Специалист Учреждения после подписания приказа (приказа и уведомления об отказе) председателем Комитета, заверяет подпись председателя Комитета печатью Комитета и передает на регистрацию в Комитет.
Уведомление о результатах рассмотрения документов о принятии положительного решения о предоставлении услуги, либо мотивированный отказ в предоставлении услуги направляется в срок, не превышающий одного рабочего дня после завершения соответствующего действия в АУ КО «МФЦ» или с использованием средств ЕПГУ в зависимости от способа подачи документов заявителем.
Результатом административной процедуры является приказ Комитета о выдаче разрешения (переоформления, дубликата), или мотивированный отказ в выдаче разрешения (переоформлении разрешения, выдаче дубликата разрешения). 
Способом фиксации результата административной процедуры является   регистрация приказа о выдаче разрешения (переоформлении разрешения, выдаче дубликата разрешения), либо об отказе в выдаче разрешения (переоформлении разрешения, выдаче дубликата разрешения) 

3.5. Выдача (направление) результата предоставления государственной услуги
Основанием для начала административной процедуры является     подписанный приказ о выдаче, либо об отказе в выдаче разрешения (переоформлении разрешения, выдаче дубликата разрешения
Сотрудник АУ КО «МФЦ»:
-	уведомляет  заявителя о принятом  решении   о   выдаче  результата государственной услуги путем вручения заявителю или направления ему заказным письмом с уведомлением о вручении, телефонограммой или телеграммой, по факсимильной связи, либо с использованием иных средств связи и доставки, обеспечивающих фиксирование извещения или вызова и его вручение адресату, уведомления о выдаче разрешения (дубликата разрешения) с указанием даты, места и времени его получения, а также банковских реквизитов для осуществления платы за выдачу разрешения либо информации о дате, месте и времени их получения;
-	уведомляет заявителя о принятом решении об отказе в выдаче разрешения (переоформлении разрешения, выдаче дубликата разрешения) путем вручения заявителю или направления ему заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении уведомления об отказе в выдаче разрешения (переоформлении разрешения, выдаче дубликата разрешения) с мотивированным обоснованием причин отказа с ссылкой на положения нормативных правовых актов и иных документов, являющихся основанием такого отказа.
Критерием принятия решения является подписанный председателем Комитета бланк разрешения, заверенный печатью Комитета.
Уведомление о выдаче разрешения (переоформлении разрешения, выдаче дубликата разрешения) или об отказе в выдаче разрешения (переоформлении разрешения, выдаче дубликата разрешения) с мотивированным обоснованием причин отказа и с ссылкой на положения нормативных правовых актов и иных документов, являющихся основанием такого отказа, вручается (направляется) АУ КО «МФЦ» в срок:
· не более трех рабочих дней с момента принятия решения о выдаче разрешения, в случае подачи заявления на выдачу разрешения (на переоформление разрешения);
· не более одного рабочего дня с момента принятия решения о выдаче дубликата разрешения, в случае подачи заявления на выдачу
дубликата разрешения.
Документ, подтверждающий отправку (вручение) уведомления АУ КО «МФЦ» хранится в деле вместе с заявлением и пакетом документов.
В случае если заявитель обратился за получением услуги через  ЕПГУ, результат заявителю направляется Комитетом на бумажном носителе.
Заявитель вправе получить результат предоставления услуги на бумажном носителе в течение срока предоставления услуги.
         Сотрудник Учреждения:
В срок, не превышающий тридцати дней (в случае выдачи разрешения) либо в срок, не превышающий десяти дней (в случае выдачи дубликата (переоформления) разрешения) со дня подачи заявления в АУ КО «МФЦ», изготавливает бланки разрешений (бланки дубликатов (переоформления) разрешений).
Бланк разрешения заполняется в соответствии с требованиями, установленными частью 4 статьи 9 Федерального закона от 21.04.2011 № 69-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской федерации».
        Специалист Комитета:
-	после визирования бланков разрешений председателем Комитета, заверяет подпись печатью Комитета.
-	направляет   бланк   разрешения  (бланк   дубликата   разрешения,   бланк переоформления разрешения) в АУ КО «МФЦ».
Выдача бланка переоформления разрешения производится бесплатно. Бланк переоформления разрешения выдается заявителю (представителю заявителя) после сдачи им в АУ КО «МФЦ» бланка переоформляемого разрешения либо дачи письменного пояснения о причинах невозможности сдачи указанного бланка.
Получение бланка разрешения, бланка переоформления разрешения, бланка дубликата разрешения заявитель (представитель заявителя) подтверждает своей подписью в журнале регистрации заявлений.
Выдача результата государственной услуги заявителю (представителю заявителя) производится в срок, не превышающий тридцати дней со дня подачи в АУ КО «МФЦ» заявления вместе с необходимыми документами.
Результатом административной процедуры является выдача разрешения (переоформлении разрешения, выдаче дубликата разрешения), либо отказ в выдаче разрешения (переоформлении разрешения, выдаче дубликата разрешения).
           Способом фиксации результата административной процедуры является отметка о получении результата в журнале регистрации разрешений.
	Результаты предоставления государственных услуг учитываются и подтверждаются путем внесения органами, предоставляющими указанные услуги, в государственные информационные системы сведений в электронной форме.
	При формировании и ведении государственных  информационных систем, обеспечиваются достоверность и актуальность информации, содержащейся в данных информационных ресурсах, доступ к указанной информации в случаях и порядке, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации, защита указанной информации от неправомерных доступа, уничтожения, модифицирования, блокирования, копирования, предоставления, распространения и иных неправомерных действий, резервирование информации, обеспечивающее возможность ее восстановления, а также учет и фиксация вносимых изменений.

3.6. Порядок осуществления в электронной форме,
в том числе с использованием единого портала государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ)
административных процедур (действий) в соответствии
с положениями статьи 10 Федерального закона.
Исчерпывающий перечень административных действий при получении государственной услуги в электронной форме:
- получение информации о порядке и сроках предоставления услуги;
- запись на прием в комитет (департамент, управление) для подачи запроса о предоставлении государственной услуги;
- формирование запроса о предоставлении государственной услуги;
- прием и регистрация запроса;
- оплата государственной пошлины;
- получение результата предоставления государственной услуги;
- получение сведений о ходе выполнения запроса;
- осуществление оценки качества предоставления услуги.
Предоставление государственной услуги в электронной форме.
Уведомление о порядке и сроках предоставления услуги направляется в срок, не превышающий одного рабочего дня после завершения соответствующего действия, на адрес электронной почты или с использованием средств ЕПГУ в единый личный кабинет по выбору заявителя.
        Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя за получением услуги через ЕПГУ  с заявлением о предоставлении услуги, в том числе по предварительной записи.
         Запись на прием проводится посредством ЕПГУ.
         Заявителю предоставляется возможность записи в любые свободные для приема дату и время в пределах установленного в комитете графика приема заявителей.
         Формирование запроса осуществляется посредством заполнения заявителем электронной формы запроса на  ЕПГУ без необходимости дополнительной подачи запроса в какой-либо иной форме.
         После заполнения заявителем каждого из полей электронной формы запроса автоматически осуществляется форматно-логическая проверка сформированного запроса в порядке, определяемом органом власти.
         При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы запроса заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме запроса.
         Заявителю направляется уведомление о получении запроса с использованием ЕПГУ.
         При формировании запроса заявителю обеспечивается:
         - возможность копирования и сохранения запроса и документов, указанных в пункте 2.7 настоящего Административного регламента, необходимых для предоставления государственной услуги;
        - возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы запроса;
        - сохранение ранее введенных в электронную форму запроса значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму запроса;
         - заполнение полей электронной формы запроса до начала ввода сведений заявителем с использованием сведений, размещенных в федеральной государственной информационной системе "Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме" (далее - единая система идентификации и аутентификации), и сведений, опубликованных на ЕПГУ, в части, касающейся сведений, отсутствующих в единой системе идентификации и аутентификации;
          - возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы запроса без потери ранее введенной информации на ЕПГУ;
         - возможность доступа заявителя на ЕПГУ к ранее поданным им запросам в течение не менее одного года.
         - сформированный запрос и документы, указанные в пунктах 2.6, 2.7, необходимые для получения услуги в соответствии настоящим административным регламентом направляются в орган власти посредством ЕПГУ.
        - орган власти обеспечивает прием документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и регистрацию запроса без необходимости повторного представления заявителем таких документов на бумажном носителе.   Срок регистрации запроса – 1 рабочий день.
        Предоставление государственной услуги начинается с момента приема и регистрации органом власти электронных документов, необходимых для предоставления государственной услуги, а также получения в установленном порядке информации об оплате услуги заявителем, за исключением случая, если для начала процедуры предоставления услуги в соответствии с законодательством требуется личная явка.
         Оплата услуг осуществляется заявителем с использованием регионального портала, по предварительно заполненным органом власти реквизитам. Предоставление информации об оплате услуг осуществляется с использованием информации, содержащейся в Государственной информационной системе о государственных и муниципальных платежах, если иное не предусмотрено федеральными законами.
При оплате платы за предоставление услуги заявителю обеспечивается возможность сохранения платежного документа, заполненного или частично заполненного, а также печати на бумажном носителе копии заполненного платежного документа.
В платежном документе указывается уникальный идентификатор начисления и идентификатор плательщика. 
Заявитель информируется о совершении факта оплаты услуг посредством ЕПГУ.
При получении запроса в электронной форме в автоматическом режиме осуществляется форматно-логический контроль запроса и заявителю сообщается присвоенный запросу в электронной форме уникальный номер, по которому в соответствующем разделе ЕПГУ заявителю будет представлена информация о ходе выполнения указанного запроса.
Прием и регистрация запроса осуществляются специалистом органа власти, ответственным за принятие запросов. После регистрации запрос направляется в структурное подразделение, ответственное за предоставление государственной услуги.
Исполнение запроса заключается в подготовке ответа заявителю после анализа информации, содержащейся в запросе и приложенных к нему документов (при их наличии).
После принятия запроса заявителя должностным лицом, уполномоченным на предоставление государственной услуги, статус запроса заявителя в Едином личном кабинете на ЕПГУ обновляется до статуса "принято".
Заявитель имеет возможность получения информации о ходе предоставления государственной услуги.
Информация о ходе предоставления государственной услуги направляется заявителю органом власти в срок, не превышающий одного рабочего дня после завершения выполнения соответствующего действия с использованием средств ЕПГУ.
При предоставлении государственной услуги в электронной форме заявителю в срок, не превышающий одного рабочего дня после завершения соответствующего действия направляется:
- уведомление о записи на прием в орган власти, содержащее сведения о дате, времени и месте приема;
- уведомление о приеме и регистрации запроса и иных документов, необходимых для предоставления услуги, содержащее сведения о факте приема запроса и документов, необходимых для предоставления услуги, и начале процедуры предоставления услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставления услуги либо мотивированный отказ в приеме запроса и иных документов, необходимых для предоставления услуги;
- уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых для предоставления услуги, содержащее сведения о принятии положительного решения о предоставлении услуги и возможности получить результат предоставления услуги либо мотивированный отказ в предоставлении услуги.
	Результатом административной процедуры является подготовка ответа на запрос в форме одного из документов, указанных в пункте 2.3. настоящего Административного регламента.
         Ответ на запрос направляется заявителю в форме и способом, выбранным заявителем при подаче запроса. При отсутствии в запросе указания на способ получения ответа ответ направляется по почтовому адресу заявителя. Срок направления результата запроса составляет 3 дня с даты подготовки одного из документов, указанных в пункте 2.3. настоящего Административного регламента. Заявитель вправе получить результат предоставления услуги в форме электронного документа или на бумажном носителе в течение срока действия результата предоставления услуги.
Заявитель вправе получить результат предоставления услуги в форме электронного документа или на бумажном носителе в течение срока действия результата предоставления услуги
         Заявителям обеспечивается возможность оценить доступность и качество государственной услуги на Региональном портале. 
         Критерием принятия решения является обращение заявителя за получением государственной услуги.
         Способ фиксации результата – направление сообщения в Единый личный кабинет заявителя на Региональном портале.
         Максимальный срок административной процедуры соответствует срокам, указанных в пункте 2.4 настоящего административного регламента, со дня регистрации запроса заявителя.

3.7. Порядок исправления допущенных опечаток и 
ошибок в выданных в результате предоставления 
государственной услуги документах
          Основанием для начала выполнения административной процедуры является обращение заявителя, получившего оформленный в установленном порядке результат предоставления государственной услуги,  об исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления  государственной  услуги документах в АУ КО «МФЦ». 
       Срок передачи запроса заявителя из АУ КО «МФЦ» - в течение 1 рабочего дня после регистрации. 
Решение об исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах принимается в случае, если в указанных документах выявлены несоответствия прилагаемой к заявлению документации, а также использованным при подготовке результата государственной услуги нормативным документам.
Критерием принятия решения является наличие допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах.
Результатом административной процедуры является исправление допущенных должностным лицом Комитета опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо направление в адрес заявителя ответа с информацией об отсутствии опечаток и ошибок в выданном в результате предоставления услуги документах.
Формирование запроса осуществляется посредством заполнения заявителем электронной формы запроса на  ЕПГУ без необходимости дополнительной подачи запроса в какой-либо иной форме.
 После заполнения заявителем каждого из полей электронной формы запроса автоматически осуществляется форматно-логическая проверка сформированного запроса в порядке, определяемом органом власти.
 При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы запроса заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме запроса.
Заявителю направляется уведомление о получении запроса с использованием Регионального портала.
 При формировании запроса заявителю обеспечивается:
         - возможность копирования и сохранения запроса и документов, указанных в пункте 2.7 настоящего Административного регламента, необходимых для предоставления государственной услуги;
        - возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы запроса;
        - сохранение ранее введенных в электронную форму запроса значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму запроса;
         - заполнение полей электронной формы запроса до начала ввода сведений заявителем с использованием сведений, размещенных в федеральной государственной информационной системе "Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме" (далее - единая система идентификации и аутентификации), и сведений, опубликованных на ЕПГУ, в части, касающейся сведений, отсутствующих в единой системе идентификации и аутентификации;
          - возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы запроса без потери ранее введенной информации на ЕПГУ;
         - возможность доступа заявителя на ЕПГУ к ранее поданным им запросам в течение не менее одного года.
         - сформированный запрос и документы, указанные в пунктах 2.6, 2.7, необходимые для получения услуги в соответствии настоящим административным регламентом направляются в орган власти посредством ЕПГУ.
        - орган власти обеспечивает прием документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и регистрацию запроса без необходимости повторного представления заявителем таких документов на бумажном носителе.   Срок регистрации запроса – 1 рабочий день.
        Предоставление государственной услуги начинается с момента приема и регистрации органом власти электронных документов, необходимых для предоставления государственной услуги, а также получения в установленном порядке информации об оплате услуги заявителем, за исключением случая, если для начала процедуры предоставления услуги в соответствии с законодательством требуется личная явка.
         Оплата услуг осуществляется заявителем с использованием регионального портала, по предварительно заполненным органом власти реквизитам. Предоставление информации об оплате услуг осуществляется с использованием информации, содержащейся в Государственной информационной системе о государственных и муниципальных платежах, если иное не предусмотрено федеральными законами.
При оплате платы за предоставление услуги заявителю обеспечивается возможность сохранения платежного документа, заполненного или частично заполненного, а также печати на бумажном носителе копии заполненного платежного документа.
В платежном документе указывается уникальный идентификатор начисления и идентификатор плательщика. 
Заявитель информируется о совершении факта оплаты услуг посредством ЕПГУ.
При получении запроса в электронной форме в автоматическом режиме осуществляется форматно-логический контроль запроса и заявителю сообщается присвоенный запросу в электронной форме уникальный номер, по которому в соответствующем разделе ЕПГУ заявителю будет представлена информация о ходе выполнения указанного запроса.
Прием и регистрация запроса осуществляются специалистом органа власти, ответственным за принятие запросов. После регистрации запрос направляется в структурное подразделение, ответственное за предоставление государственной услуги.
Исполнение запроса заключается в подготовке ответа заявителю после анализа информации, содержащейся в запросе и приложенных к нему документов (при их наличии).
Способ фиксации результата выполнения административной процедуры – регистрация в журнале выдачи разрешений.
Срок выдачи результата не должен превышать 10 календарных дней с даты регистрации обращения об исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной  услуги документах.

IV. Формы контроля за исполнением регламента 
4.1. Порядок осуществления текущего контроля
за соблюдением и исполнением ответственными должностными 
лицами положений регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, а также принятием ими решений 
 	Текущий контроль, за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению государственной услуги и принятием решений ответственными должностными лицами осуществляется председателем Комитета или заместителем председателя  Комитета, курирующим вопросы предоставления государственной услуги.
Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается председателем Комитета или заместителем председателя Комитета, курирующим вопросы предоставления государственной услуги.

4.2. Порядок и периодичность осуществления плановых
и внеплановых проверок, полноты и качества предоставления
государственной услуги, в том числе порядок и формы
контроля за полнотой и качеством предоставления
государственной услуги
Контроль, за полнотой и качеством предоставления Комитетом  государственной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на жалобы заявителей, действия (бездействие) должностных лиц Комитета.
  Порядок и периодичность проведения плановых проверок, выполнения положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, осуществляются в соответствии с планом работы Комитета на текущий год.
  Решение об осуществлении плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления государственной услуги принимается председателем Комитета.
  Проверки проводятся с целью выявления и устранения нарушений прав заявителей и привлечения виновных лиц к ответственности. Результаты проверок отражаются в акте проверки.
  Плановые проверки проводятся на основании ежегодных планов, разрабатываемых Комитетом.
  Внеплановые проверки проводятся на основании жалоб заявителей.

4.3. Ответственность должностных лиц органа, предоставляющего государственную услугу за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими 
в ходе предоставления государственной услуги
По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица несут дисциплинарную и (или) административную ответственность в порядке, установленном законодательством Российской Федерации  и Курской области.
Персональная ответственность работников Комитета за несоблюдение порядка осуществления административных процедур в ходе предоставления государственной услуги закрепляется в их должностных инструкциях.

4.4. Положения, характеризующие требования к порядку
 и формам контроля за предоставлением государственной услуги,
 в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций
 Контроль за предоставлением государственной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций не предусмотрен.
	V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования  заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, либо государственного служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра, а также организаций,  предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона (далее - привлекаемые организации), или их работников, или их работников
5.1. Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) органа, предоставляющего государственную услугу, и (или) его должностных лиц либо государственных гражданских служащих Курской области, многофункционального центра, работника многофункционального центра, а также привлекаемых организаций или их работников 
(далее - жалоба)
 Заявитель имеет право  подать жалобу на решения и действия (бездействия) органа, предоставляющего государственную услугу, и (или) его должностных лиц либо государственных служащих при предоставлении государственной услуги.
Заявитель имеет право направить жалобу в том числе  посредством федеральной государственной информационной системы  «Единый портал государственных и муниципальных услуг»  http://gosuslugi.ru.

5.2. Органы исполнительной власти Курской области, 
многофункциональные центры либо соответствующий орган государственной власти (орган местного самоуправления) публично-правового образования, являющийся учредителем многофункционального центра, а также привлекаемые организации  и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба
Жалоба может быть направлена в:
- Администрацию Курской области; 
- Комитет, предоставляющий государственную услугу;
- Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг, либо в комитет цифрового развития и связи Курской области, являющийся учредителем многофункционального центра (далее - учредитель многофункционального центра).
Жалобу рассматривают:
- в Администрации Курской области - заместитель Губернатора Курской области, в ведении которого находится Комитет, предоставляющий государственную услугу;
- в Комитете -  руководитель, заместитель руководителя, уполномоченные на рассмотрение жалоб должностные лица;
- у учредителя -  руководитель учредителя многофункционального центра;
       - в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг – руководитель многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг.

5.3. Способы информирования
заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы, в том числе с использованием Единого портала
          Информирование заявителей о порядке  подачи  и рассмотрения жалобы осуществляется посредством размещения информации на стендах в местах предоставления государственной услуги, в федеральной государственной информационной системе Единый портал,  официальном сайте Администрации Курской области, осуществляется, в том числе по телефону, электронной почте,  при личном приёме.

5.4. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа исполнительной власти, предоставляющего государственную услугу, а также его должностных лиц.
 Порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) Комитета, предоставляющего государственную услугу, а также его должностных лиц, регулируется: 
Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
Постановлением  Правительства РФ от 16.08.2012 № 840  «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, государственных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными законами полномочиями по предоставлению государственных услуг в установленной сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", и их работников, а также многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг и их работников;
Постановлением Администрации Курской области от 19.12.2012  № 1100-па «Об утверждении положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) органов исполнительной власти Курской области и их должностных лиц, государственных гражданских служащих органов исполнительной власти Курской области».
  Информация, изложенная в данном подразделе размещена на Едином портале государственных и муниципальных услуг по адресу: www.gosuslugi.ru. 

VI. Особенности выполнения административных 
процедур (действий) в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг 
в филиал АУ КО «МФЦ»
 Основанием для начала административной процедуры является подача Заявителем заявления о предоставлении государственной услуги с документами, указанными в пункте 2.6. настоящего Административного регламента.
 Предоставление государственной услуги  в многофункциональных центрах осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Курской области, по принципу «одного окна», в соответствии с которым предоставление государственной услуги осуществляется после однократного обращения заявителя с соответствующим запросом о предоставлении государственной услуги или запросом, указанным в статье 15.1 Федерального закона от 27.07.2010  №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»,  а взаимодействие с органами, предоставляющими государственные услуги, осуществляется многофункциональным центром без участия заявителя в соответствии с нормативными правовыми актами и соглашением о взаимодействии.
 АУ КО «МФЦ» обеспечивает информирование заявителей о порядке предоставления государственной услуги в АУ КО «МФЦ», о ходе выполнения запроса о предоставлении государственной услуги, по иным вопросам, связанным с предоставлением государственной услуги, а также консультирование заявителей о порядке предоставления государственной услуги в АУ КО «МФЦ».
 При получении заявления работник АУ КО «МФЦ»:  
- проверяет правильность оформления заявления.  В случае неправильного оформления заявления о предоставлении государственной услуги, работник АУ КО «МФЦ оказывает помощь заявителю в оформлении заявления;
 - сверяет подлинники и копии документов, верность которых не засвидетельствована в установленном законом порядке, если документы представлены заявителем лично;
-  заполняет расписку о приеме (регистрации) заявления заявителя с указанием перечня принятых документов и срока предоставления государственной услуги; 
 - вносит запись о приеме заявления и прилагаемых документов  в  Региональную автоматизированную информационную  систему  поддержки деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг Курской области (далее - «АИС «МФЦ»).
 Срок передачи заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги, из АУ КО «МФЦ в Комитет - в течение 1 рабочего дня после регистрации.
 Заявитель, представивший заявление и документы на получение государственной услуги в АУ КО «МФЦ», результат государственный услуги вручается заявителю в АУ КО «МФЦ».
 Орган власти в срок, не позднее рабочего дня, следующего за днем принятия решения о предоставлении (отказе в предоставлении) государственной услуги направляет в АУ КО «МФЦ, принявший запрос о предоставлении государственной услуги,  информацию о принятом решении в порядке, установленном соглашением о взаимодействии, заключенным с АУ КО «МФЦ».
 В случае получения заявителем результата предоставления государственной услуги  через АУ КО «МФЦ»,   документы передаются из Комитета в АУ КО «МФЦ»  не позднее рабочего дня, предшествующего дате окончания предоставления государственной услуги.
  При получении результата государственной услуги в АУ КО «МФЦ» заявитель предъявляет:
- документ, удостоверяющий личность; 
- экземпляр расписки  о приеме документов с регистрационным номером, датой и подписью работника АУ КО «МФЦ», принявшего комплект документов, выданный заявителю в  день подачи запроса;
- при обращении уполномоченного представителя заявителя - документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя.
 Критерием принятия решения является обращение заявителя за получением  государственной услуги в АУ КО «МФЦ».
 Результатом административной процедуры является передача  заявления и документов из АУ КО «МФЦ» в Комитет или выдача результата государственной услуги в АУ КО «МФЦ.
 Способ фиксации результата - отметка в передаточной ведомости о передаче документов из АУ КО «МФЦ» в Комитет или отметка заявителя  в журнале выданных документов в АУ КО «МФЦ».

                                                                   Приложение № 1
                                                                       к административному регламенту,
                                                                            утвержденному
 приказом комитета транспорта 
                                                                     и автомобильных дорог Курской области
                                                                     от________________№__________
	
	
Председателю комитета транспорта
 и автомобильных дорог Курской области

	
ЗАЯВЛЕНИЕ 

	Прошу выдать разрешение на осуществления деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Курской области

	

	Полное наименование юридического лица / Ф.И.О. индивидуального предпринимателя:  

	

	

	Сокращенное наименование юридического лица (в случае, если имеется): 

	

	Фирменное наименование юридического лица (в случае, если имеется): 

	

	Организационно - правовая форма юридического лица

	Адрес места нахождения юридического лица / Адрес регистрации по месту жительства индивидуального предпринимателя:

	

	

	Государственный регистрационный номер записи о создании юридического лица/ государственный регистрационный номер записи о государственной регистрации индивидуального предпринимателя

	

	

	Данные документа, удостоверяющего личность индивидуального предпринимателя:

	

	

	Данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в единый государственный реестр юридических лиц, с указанием адреса места нахождения органа, осуществившего государственную регистрацию, а также номера телефона и (в случае, если имеется) адреса электронной почты юридического лица /данные документа, подтверждающего факт внесения сведений об индивидуальном предпринимателе в единый государственный реестр индивидуальных предпринимателей, с указанием адреса места нахождения органа, осуществившего государственную регистрацию, а также номера телефона и (в случае, если имеется) адреса электронной почты индивидуального предпринимателя

	

	

	

	ИНН
	

	Данные документа о постановке на учет налогоплательщика в налоговом органе

	

	

	

	

	

	Приложение: Опись представленных документов на __л.                          

	Примечание: Достоверность представленных мною сведений и документов подтверждаю.

	
Подпись заявителя _____________________________/____________________________________/

	                         М.П. (при наличии)                                                     

	
Документы принял и зарегистрировал под   № _______ «_____» _____________20___г.   
(рег. №)
_____________/______________                                                                 
           (подпись)     (Ф.И.О.)                           






























	Дата:
	Председателю комитета транспорта
 и автомобильных дорог Курской области

	
ЗАЯВЛЕНИЕ 

	Прошу переоформить разрешение на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Курской области с:
изменением государственного регистрационного знака транспортного средства, используемого в качестве легкового такси;
изменением наименования юридического лица, места его нахождения;
изменением фамилии, имени и отчества индивидуального предпринимателя, места его жительства, данных документа, удостоверяющего его личность;
реорганизацией юридического лица.
(нужное подчеркнуть)

	Полное наименование юридического лица  / Ф.И.О. индивидуального предпринимателя:  

	

	

	Сокращенное наименование юридического лица (в случае, если имеется): 

	

	Фирменное наименование юридического лица (в случае, если имеется): 

	

	Организационно-правовая форма юридического лица

	Адрес места нахождения юридического лица / Адрес регистрации по месту жительства индивидуального предпринимателя:

	

	

	Государственный регистрационный номер записи о создании юридического лица/ государственный регистрационный номер записи о государственной регистрации индивидуального предпринимателя

	

	

	Данные документа, удостоверяющего личность индивидуального предпринимателя:

	

	

	Данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в единый государственный реестр юридических лиц, с указанием адреса места нахождения органа, осуществившего государственную регистрацию, а также номера телефона и (в случае, если имеется) адреса электронной почты юридического лица /данные документа, подтверждающего факт внесения сведений об индивидуальном предпринимателе в единый государственный реестр индивидуальных предпринимателей, с указанием адреса места нахождения органа, осуществившего государственную регистрацию, а также номера телефона и (в случае, если имеется) адреса электронной почты индивидуального предпринимателя

	

	

	

	ИНН
	

	Данные документа о постановке на учет налогоплательщика в налоговом органе

	

	

	

	Приложение: Опись представленных документов на __л.                          

	Примечание: Достоверность представленных мною сведений и документов подтверждаю.

	
Подпись заявителя _____________________________/____________________________________/

	                          М.П. (при наличии)                                                     

	
Документы принял и зарегистрировал под   № _______ «_____» _____________20___г.   
(рег. №)
_____________/______________                                                                 
           (подпись)     (Ф.И.О.)                           






























	Дата:
	Председателю комитета транспорта
 и автомобильных дорог Курской области

	

ЗАЯВЛЕНИЕ 

	Прошу выдать дубликат разрешения на осуществление деятельности по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории 
Курской области в связи с утратой.

	

	Полное наименование юридического лица / Ф.И.О. индивидуального предпринимателя:  

	

	

	Сокращенное наименование юридического лица (в случае, если имеется): 

	

	Фирменное наименование юридического лица (в случае, если имеется): 

	

	Организационно-правовая форма юридического лица

	Адрес места нахождения юридического лица / Адрес регистрации по месту жительства индивидуального предпринимателя:

	

	

	Государственный регистрационный номер записи о создании юридического лица/ государственный регистрационный номер записи о государственной регистрации индивидуального предпринимателя

	

	

	Документ, удостоверяющий личность индивидуального предпринимателя :

	

	

	Данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о юридическом лице в единый государственный реестр юридических лиц, с указанием адреса места нахождения органа, осуществившего государственную регистрацию, а также номера телефона и (в случае, если имеется) адреса электронной почты юридического лица /данные документа, подтверждающего факт внесения сведений об индивидуальном предпринимателе в единый государственный реестр индивидуальных предпринимателей, с указанием адреса места нахождения органа, осуществившего государственную регистрацию, а также номера телефона и (в случае, если имеется) адреса электронной почты индивидуального предпринимателя

	

	

	

	ИНН
	

	Данные документа о постановке на учет налогоплательщика в налоговом органе

	

	

	

	

	

	Приложение: Опись представленных документов на __л.                          

	Примечание: Достоверность представленных мною сведений и документов подтверждаю.

	
Подпись заявителя _____________________________/____________________________________/

	                          М.П. (при наличии)                                                     

	
Документы принял и зарегистрировал под   № _______ «_____» _____________20___г.   
(рег. №)
_____________/______________                                                                 
           (подпись)     (Ф.И.О.)                           



Приложение № 2
                                                                       к административному регламенту,
                                                                            утвержденному
 приказом комитета транспорта 
                                                                     и автомобильных дорог Курской области
                                                                     от________________№__________

Опись документов, 
представленных _____________________________________________________
(наименование юридического лица / Ф.И.О. индивидуального предпринимателя)

	№ п/п
	Наименование документа
	Количество листов

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	






Подпись заявителя   

________________________/____________________________________/
                          М.П. (при наличии)               (расшифровка подписи)


Подпись работника уполномоченного органа, 
получившего  документы                 ________________/_____________________________/    
                                               (расшифровка подписи)


«____»_____________20___г.



Приложение № 3
                                                                       к административному регламенту,
                                                                            утвержденному
 приказом комитета транспорта 
                                                                     и автомобильных дорог Курской области
                                                                     от________________№__________
ФОРМА
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выданных разрешений на осуществление деятельности
по перевозке пассажиров и багажа легковыми такси
на территории Курской области
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	Дата выдачи   
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   дата   
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разрешения
	Сведения о досрочном прекращении действия разрешения
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